ДОГОВОР № ________________________     

предоставления коммунальных ресурсов 

для отопления и горячего водоснабжения.

г. Новомичуринск                                                                                «___»____________20     г.

Публичное акционерное общество «Вторая генерирующая компания оптового рынка электроэнергии» (ПАО «ОГК-2»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице начальника управления по сбыту филиала ПАО «ОГК-2» - Рязанская ГРЭС Ильичева Андрея Александровича, действующего на основании Доверенности от 01.01.2017 №Д2207-17-00, с одной стороны, и ________________ ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​, именуемый в дальнейшем «Потребитель», действующий от своего имени, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется предоставить Потребителю коммунальные ресурсы, а Потребитель обязуется своевременно и в полном объеме вносить плату за полученные коммунальные ресурсы.

В рамках настоящего договора под коммунальными ресурсами понимаются тепловая энергия и горячая вода.
1.2. Потребитель обязуется принять коммунальные ресурсы на границе балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности с Исполнителем.

1.3. Поставка коммунальных ресурсов осуществляется по адресу: Российская Федерация, Рязанская область, Пронский район, г. Новомичуринск, ул. _____________.
1.4. Характеристики жилого дома Потребителя, включая численность проживающих:
	Параметры жилого помещения для расчета оплаты за отопление
	Горячее водоснабжение

(кол-во проживающих, чел.)

	Отапливаемая площадь жилого дома, м2
	Площадь подсобных помещений
(гараж, баня, хоз. постройки), м2
	Материал стен
	

	
	
	
	


2. Требования к предоставлению коммунальных ресурсов
2.1. Настоящим Договором установлены следующие требования к предоставлению коммунальных ресурсов:

2.1.1. Для горячего водоснабжения – бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года. Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды: 8 часов (суммарно) в течение одного месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд. 
2.1.2. Для отопления – бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода. Допустимая продолжительность перерыва отопления: не более 24 часов    (суммарно) в течение месяца; не более 16 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +12°C до нормативной температуры; не более 8 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +10°C до +12 °C; не более 4 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +8°C до +10 °C.
2.2. Учет потребленных Потребителем коммунальных ресурсов производится в соответствии с п. 5.1 и 5.2 настоящего Договора. 

3. Права и обязанности Исполнителя
3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Передавать на границе балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности с Потребителем (Приложение №2 к настоящему Договору), коммунальные ресурсы надлежащего качества, в соответствии с согласованным с Потребителем температурным графиком теплоносителя в выходных трубопроводах источника теплоснабжения (Приложение №3 к настоящему Договору).                               Начало и окончание отопительного сезона определяются Распоряжением Администрации муниципального образования - Новомичуринское городское поселение, в зависимости от среднесуточной температуры наружного воздуха.

3.1.2. Предоставлять потребителю коммунальные ресурсы в необходимых для него объемах (Приложение №1 к настоящему Договору).

3.1.3. Предоставлять потребителю коммунальные ресурсы надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

3.1.4. Самостоятельно или с привлечением других лиц обслуживать инженерные системы, с использованием которых предоставляются коммунальные ресурсы Потребителю.
3.1.5. Производить расчет размера платы за предоставленные коммунальные ресурсы и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за коммунальные ресурсы, в том числе в связи с предоставлением коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354.
3.1.6. Производить по требованию Потребителя сверку платы за коммунальные ресурсы и не позднее трех рабочих дней выдавать документы, подтверждающие правильность начисления потребителю платежей. 

3.1.7. Информировать потребителя о плановых перерывах предоставления коммунальных ресурсов не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.

3.1.8. Принимать сообщения потребителей о факте предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных ресурсов, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя.
3.1.9. Не создавать препятствий Потребителю в реализации его права на установку индивидуального прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, а также осуществлять по заявлению потребителя ввод в эксплуатацию установленного прибора учета.
3.1.10. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством и договором.

3.2 Исполнитель имеет право:

3.2.1. Требовать внесения платы за предоставленные Потребителю коммунальные ресурсы по тарифам, утвержденным в установленном законодательством РФ порядке и на условиях настоящего Договора.

3.2.2. В заранее согласованное с потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, осуществлять проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб.

3.2.3. Приостановить или ограничить предоставление коммунальных ресурсов Потребителю в случаях, предусмотренных действующим законодательством, в том числе в связи со следующим: 

а) неполной оплаты потребителем коммунальных ресурсов через 20 дней после письменного предупреждения (уведомления). Под неполной оплатой потребителем коммунальных ресурсов понимается наличие у потребителя задолженности по оплате 1 коммунального ресурса в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы за коммунальные ресурсы, исчисленных исходя из норматива потребления независимо от наличия или отсутствия индивидуального прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунального ресурса, при условии отсутствия соглашения о погашении задолженности, заключенного потребителем с исполнителем, и (или) при невыполнении условий такого соглашения. 
б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения. 

в) без предварительного уведомления прекратить или уменьшить объем подачи коммунальных ресурсов при возникновении или угрозы возникновения аварийных ситуаций в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения;

г) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий;

д) выявления факта несанкционированного подключения к инженерным системам;
е) получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов.

3.2.4. Осуществлять контроль за самовольным подключением к тепловым сетям и не санкционированными сливами теплоносителя, составлять и подписывать акты по вышеуказанным нарушениям. 

3.2.5. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством и договором.
4. Права и обязанности Потребителя
4.1. Обязанности Потребителя:

4.1.1. Своевременно, в полном объеме, в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором вносить плату за коммунальные ресурсы. В случае невнесения в установленный срок платы за коммунальные ресурсы потребитель уплачивает Исполнителю пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации. 
4.1.2. При обнаружении неисправностей и аварий в системе теплоснабжения и горячего водоснабжения, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных ресурсов немедленно сообщать о них Исполнителю или в организацию, с которой заключен договор на обслуживание систем теплопотребления, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей и аварий.
4.1.3. Письменно извещать Исполнителя об изменениях, влияющих на надлежащее исполнение Договора, в том числе о изменении количества проживающих в жилом доме человек или отапливаемой площади помещения, используемого Потребителем, не позднее 5 рабочих дней с даты произошедших изменений.
4.1.4. Соблюдать правила пользования жилыми помещениями:

а) использовать жилой дом в соответствии с его назначением;

б) содержать тепловой узел, тепловые сети, включая внутридомовые, в исправном состоянии отвечающим требованиям Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, а также производить их ремонт и техническое обслуживание. 
в) экономно расходовать горячую воду и тепловую энергию.

4.1.5. В целях учета потребленных коммунальных ресурсов, использовать индивидуальные приборы учета, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку.
4.1.6. Обеспечить сохранность пломб на приборах учета, установленных в жилом доме. 

4.1.7. При обнаружении неисправностей, повреждений индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них Исполнителю.
4.1.8. В заранее согласованное с Исполнителем время обеспечить допуск для проверки состояния индивидуальных приборов учета, а также достоверности переданных потребителем Исполнителю сведений о показаниях  таких приборов (но не чаще 1 раза в 3 месяца).
4.1.9. При отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять Исполнителя о целях потребления коммунальных ресурсов при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.
4.1.10. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством и договором.
4.2.  Потребитель  имеет право:

4.2.1. Получать в необходимых объемах коммунальные ресурсы надлежащего качества.
4.2.2. Получать от Исполнителя сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные ресурсы, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты потребителя за коммунальные ресурсы, наличии оснований и правильности начисления исполнителем потребителю неустоек.
4.2.3. Требовать от Исполнителя проведения проверок качества предоставляемых коммунальных ресурсов, оформления и предоставления акта проверки.

4.2.4. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством и договором.
4.3.  Потребителю запрещается:

4.3.1. Использовать бытовые машины (приборы, оборудование) мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем.
4.3.2. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Исполнителя.

4.3.3. Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной или технической документацией на жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом доме, свыше параметров, предусмотренных проектной или технической документацией на жилой дом.

4.3.4. Самовольно нарушать пломбы на индивидуальных приборах учета и в местах их подключения, демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета.

4.3.5. Несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход индивидуальных приборов учета.
4.3.6. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством и договором.
5. Порядок расчета

5.1. При наличии у Потребителя поверенных в соответствии с законодательством РФ индивидуальных приборов учета тепловой энергии и горячей воды, учет отпущенных коммунальных ресурсов производится на основании их показаний.

Показания индивидуальных приборов учета тепловой энергии и горячей воды должны быть предоставлены Исполнителю в срок с 20 по 25 число текущего месяца по телефону 8 (49141)2-22-22, 8 (49141) 2-22-22, 8 (49141) 2-22-22, 8 (49141) 2-22-22             или лично сообщены сотрудникам отдела продаж на розничном рынке по адресу: Российская Федерация, Рязанская область, Пронский район, г. Новомичуринск, ул. Промышленная, д.1. В случае выхода из строя индивидуального прибора учета тепловой энергии или горячей воды Потребителя, стороны руководствуются п.59 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
5.2. При отсутствии у Потребителя индивидуального прибора учета, учет отпускаемых коммунальных ресурсов производится по нормативам потребления, утвержденных главным управлением «Региональная энергетическая комиссия» Рязанской области. На отопление из расчета на 1 кв. м. общей площади занимаемых помещений, на горячее водоснабжение из расчета на одного человека.

5.3. Расчет стоимости отпущенной тепловой энергии и горячей воды за месяц в части оплачиваемой Потребителем, производится на основе нормативов потребления тепловой энергии согласно п. 5.2. и тарифов, утвержденных главным управлением «Региональная энергетическая комиссия» Рязанской области или по показаниям индивидуальных приборов учета согласно п. 5.1.

Ориентировочная цена настоящего договора составляет      0      руб.   0 коп.                   ( стоимость прописью  рублей    копеек), в том числе НДС      0    руб.   0 коп. (стоимость прописью рубль    копеек), по тарифам и ценам, действующим на дату заключения Договора.
5.4. Изменение тарифов, и нормативов потребления не требуют переоформления договора и становятся обязательным для Исполнителя и Потребителя с даты введения их в действие.

5.5. Расчетный период для оплаты за поставленные коммунальные ресурсы устанавливается в один календарный месяц.

5.6. Потребитель ежемесячно, не позднее десятого числа месяца, следующего за расчетным, вносит плату за коммунальные ресурсы на основании расчетного листа, подготовленного Исполнителем, за исключением января месяца каждого года. В январе плата вносится Потребителем до пятнадцатого числа.
Оплата коммунальных ресурсов осуществляется через МП «Расчетно-кассовый центр».
6. Ответственность сторон
6.1. Потребитель, несвоевременно или не полностью внесший плату за коммунальные ресурсы обязан уплатить Исполнителю пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки.

6.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием форс - мажорных обстоятельств.

7. Рассмотрение споров

7.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством РФ.
7.2. До передачи споров на рассмотрение суда стороны принимают меры по их урегулированию в досудебном (претензионном порядке). Претензия должна быть рассмотрена получившей ее стороной и на нее дан письменный ответ в течение 10 дней от даты ее получения. 

8. Форс-мажор (обстоятельства непреодолимой силы)
8.1. Сторона, не исполнившая (ненадлежащим образом исполнившая) обязательство, принятое в соответствии с Договором, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.

8.2. Сторона, не имеющая возможности исполнить принятые на себя обязательства вследствие возникновения форс-мажорных обстоятельств и претендующая на освобождение от ответственности, обязана незамедлительно, после того как стало известно о возникновении форс-мажорных обстоятельств, уведомить вторую Сторону о таких обстоятельствах в письменной форме.

8.3. Основания освобождения от ответственности имеют силу с момента возникновения препятствия или, если уведомление дано несвоевременно, с даты уведомления. Отсутствие уведомления возлагает на нарушившую Сторону ответственность возместить убытки, которые в ином случае могли быть предотвращены.

8.4. Сохранение форс-мажорных обстоятельств в течение 20 (Двадцати) календарных дней является основанием для расторжения Договора.
Ни одна из Сторон по договору не имеет право осуществить переуступку прав требования по договору третьим лицам без письменного согласия на это другой Стороны.

9. Конфиденциальность

9.1. Стороны обязуются сохранять строгую конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего договора, и принять все возможные меры, чтобы предохранить полученную информацию от разглашения.

9.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение такой информации могут осуществляться только с письменного согласия стороны, независимо от причин прекращения действия настоящего договора.

9.3. Сторона, по вине которой произошло разглашение конфиденциальной информации, несет ответственность за вред, который будет причинен другой стороне в результате допущенного разглашения.

10. Срок действия договора

10.1. Настоящий договор вступает в силу с 01 июня 2016 г. и действует по                   31 мая 2017 г.  Настоящий Договор считается продленным на каждый следующий год, если ни одна сторона за месяц до окончания срока действия договора не заявит об отказе от условий данного договора или об их пересмотре.

10.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, первый находится у  Исполнителя, второй у Потребителя.

10.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.4. Приложения к договору являются его неотъемлемой частью.
11. Перечень приложений к договору

Приложение №1. Годовой плановый объем покупки потребителем тепловой энергии и горячей воды.

Приложение № 2. Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатацион-ной ответственности.

Приложение № 3. Температурный график теплоносителя в выходных трубопроводах источника теплоснабжения на отопительный период.

Приложение № 4. Список лиц для оперативного решения вопросов.
12. Адреса и банковские реквизиты сторон

Исполнитель:

Публичное акционерное общество «Вторая генерирующая компания оптового рынка электроэнергии» (ПАО «ОГК-2»)

Юридический адрес: 356128, Российская Федерация, Ставропольский край, Изобильненский район, поселок Солнечнодольск.

Почтовый адрес: 119526, Российская Федерация, г. Москва, проспект Вернадского, д.101, корп. 3.

Филиал ПАО «ОГК-2» - Рязанская ГРЭС

Почтовый адрес: 391160, Российская Федерация, Рязанская область, Пронский район, г. Новомичуринск, ул. Промышленная, д.1

Телефон: (49141) 4-18-21, факс: (49141) 4-18-20

Банковские реквизиты:

Публичное акционерное общество «Вторая генерирующая компания оптового рынка электроэнергии (ПАО «ОГК-2») ИНН 2607018122 КПП 997450001, 
р/с № 40821810100012000046 в Центральном филиале АБ «РОССИЯ», БИК 044525220, к/с № 30101810145250000220 в ГУ Банка России по ЦФО
____________________/ Ильичев А.А. /
«____»____________________2017 г.
Потребитель:

_______________________ (фамилия, имя, отчество)

Паспортные данные: серия      №       выдан            Пронским РОВД Рязанской области
Место рождения: 
Дата рождения: 
Место жительства: Россия, Рязанская область, Пронский район, г. Новомичуринск, ул. ________________
СНИЛС: 
Тел.
Подпись_____________________            

«____»____________________2017 г.
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